
 
 

 LABIANA HEALTH, S.A. 
Avenida Europa, 34 1ºD  

28023 Pozuelo de Alarcón, Madrid 
CIF: A87992616 

 

Madrid, 26 de octubre de 2022 

 

En virtud de lo previsto en el artículo 17 del Reglamento (UE) nº 596/2014 sobre abuso de 

mercado y en el artículo 227 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado 

por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, y disposiciones concordantes, así como 

en la Circular 3/2020 del segmento de negociación BME Growth de BME MTF Equity, LABIANA 

HEALTH, S.A (en adelante, la “Sociedad” o “Labiana”) pone en conocimiento la siguiente: 

 

OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE 

La Sociedad anuncia que, con fecha de 25 de octubre de 2022, el Consejo de Administración de 

Labiana, en el marco de su competencia general de determinar las políticas y estrategias 

generales de la Sociedad, ha aprobado su documento de Norma Corporativa de “Política de 

comunicación y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto, y de 

difusión de información económico-financiera, no financiera y corporativa”.  

Esta información también estará disponible en la sección de “Gobierno corporativo – 

Documentos” de la página web de LABIANA.  

De conformidad con lo dispuesto en la Circular 3/2020 de BME Growth se señala que la 

información comunicada ha sido elaborada bajo la exclusiva responsabilidad de la Sociedad y 

sus administradores.  

 

 

D. Manuel Ramos Ortega  
Consejero Delegado  
LABIANA HEALTH, S.A. 

https://www.labiana.com/es/gobierno-corporativo/
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POLÍTICA DE COMUNICACIÓN Y CONTACTOS CON ACCIONISTAS, INVERSORES 
INSTITUCIONALES Y ASESORES DE VOTO, Y DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN 

ECONÓMICO-FINANCIERA, NO FINANCIERA Y CORPORATIVA 

 

1. INTRODUCCIÓN 

El Consejo de la Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV) aprobó́, el 18 de 
febrero de 2015, el Código de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas con objeto de 
que las sociedades cotizadas españolas cumplan con los siguientes objetivos:  

1. a) velar por el adecuado funcionamiento de los órganos de gobierno y 
administración para conducirlas a las máximas cotas de competitividad; 

2. b) generar confianza y transparencia para los accionistas e inversores nacionales 
y extranjeros; 

3. c) mejorar el control interno y la responsabilidad corporativa de las empresas 
españolas; y 

4. d) asegurar la adecuada segregación de funciones, deberes y responsabilidades 
en las empresas, desde una perspectiva de máxima profesionalidad y rigor. 

El Código de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas fue revisado en junio de 2020, 
aprobándose por la CNMV una actualización del mismo, y estableciendo en su 
Recomendación número 4 lo siguiente: 

“Que la sociedad defina y promueva una política relativa a la comunicación y contactos 
con accionistas e inversores institucionales en el marco de su implicación en la sociedad, 
así ́como con los asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra 
el abuso de mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la 
misma posición. Y que la sociedad haga pública dicha política a través de su pagina web, 
incluyendo información relativa a la forma en que la misma se ha puesto en práctica e 
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo. 

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusión de información privilegiada y 
otro tipo de información regulada, la sociedad cuente también con una política general 
relativa a la comunicación de información económico-financiera, no financiera y 
corporativa a través de los canales que considere adecuados (medios de comunicación, 
redes sociales u otras vías) que contribuya a maximizar la difusión y calidad de la 
información a disposición del mercado, de los inversores y demás grupos de interés”. 

En consecuencia, el Consejo de Administración de Labiana, en el marco de su 
competencia general de determinar las políticas y estrategias generales de la Sociedad, 
ha aprobado la presente política de comunicación y contactos con accionistas, 
inversores y asesores de voto, y de difusión de información económico-financiera, no 
financiera y corporativa (la “Política”). 
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2. OBJETIVO DE LA POLÍTICA 

El objetivo de esta Política es definir y establecer los principios y criterios generales que 
rigen las actuaciones de comunicación de la información económico-financiera, no 
financiera y corporativa a través de los canales que se consideren adecuados, y de 
manera específica, los contactos con los accionistas, los inversores, ya sean de renta 
variable, renta fija o inversores socialmente responsables, y los asesores de voto, 
prestando especial atención a las opiniones y puntos de vista de aquellos accionistas y 
grandes inversores no representados en el Consejo de Administración. Todo ello, sin 
perjuicio de las obligaciones legales de difusión de información privilegiada, otra 
información relevante y otro tipo de información regulada, aplicables a la Sociedad, y 
siempre bajo los más estrictos principios de no discriminación y simultaneidad en dicha 
difusión. 

 

3. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACIÓN  

Es competencia del Consejo de Administración establecer y supervisar los procesos y 
mecanismos adecuados de comunicación y relaciones con los accionistas, los inversores 
institucionales, asesores de voto y con los mercados en general, respetuosos con las 
normas contra el abuso de mercado, que dispensen un trato semejante a los accionistas 
que se encuentren en la misma posición y contribuyan asimismo a la maximización de 
difusión de información de calidad. Con objeto de profundizar en la comunicación y 
transparencia con sus accionistas e inversores, nacionales y extranjeros, en su 
implicación con la Sociedad, el Consejo de Administración aprueba la siguiente política 
fundamentada en los siguientes principios generales de actuación: 

• No discriminación, simultaneidad, transparencia, veracidad, inmediatez, 
relevancia, consistencia y trazabilidad, en la difusión de la información 
económico-financiera, no financiera o corporativa, tanto de forma preceptiva 
como voluntaria. 

• Protección de los derechos e intereses legítimos de todos los accionistas, e 
igualdad de trato en el reconocimiento y ejercicio de los derechos de todos 
aquellos que se encuentren en la misma posición y no estén afectados por 
conflictos de interés. 

• Promoción de la implicación de los accionistas e inversores en la Sociedad, 
facilitando en particular el acceso a la información relativa al ejercicio de sus 
derechos por los accionistas. 

• Utilización y establecimiento de canales y herramientas dinámicas de 
comunicación que promuevan una comunicación eficiente entre la Compañía y 
el mercado, los inversores y demás grupos de interés, generando conocimiento, 
colaboración y relaciones de confianza en los destinatarios. 

Los principios expuestos serán de aplicación a la información y a las comunicaciones de 
la Sociedad con sus grupos de interés, tales como accionistas, inversores institucionales, 
entidades financieras intermediarias, gestoras y depositarias de las acciones o 
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instrumentos de deuda de la Sociedad, analistas financieros y no financieros, 
organismos de regulación y supervisión, agencias de calificación crediticia (rating), 
agencias de información, asesores de voto (proxy advisors), medios de comunicación y 
similares. 

Sin perjuicio de los principios de igualdad de trato y no discriminación, la Sociedad podrá ́
adaptar los canales generales y especiales de información y comunicación con el 
mercado, los inversores y demás grupos de interés, en función de los diversos colectivos 
destinatarios. 

 

4. PROTOCOLO DE COORDINACIÓN INTERNA PARA LA DIVULGACIÓN DE 
INFORMACIÓN RELEVANTE 

Con el objeto de garantizar que la comunicación de hechos o noticias que puedan ser 
considerados información privilegiada u otra información relevante para los accionistas, 
los inversores institucionales y el mercado en general, se produce en condiciones de 
transparencia, simetría y de acuerdo con lo dispuesto en los principios generales de esta 
política, la Sociedad ha establecido el siguiente procedimiento de coordinación interna: 

I. En caso de que la información privilegiada generada en la Sociedad sea susceptible de 
ser calificada relevante, si existiese cualquier duda sobre la obligación de comunicarla a 
BME Growth, corresponderá ́al Secretario del Consejo en coordinación con la Directora 
de Relaciones con Inversores y Comunicación Corporativa y la Unidad de Cumplimiento 
Normativo determinar la necesidad de remitir una comunicación de información a BME 
Growth. 

II. Cuando la información no sea considerada relevante desde el punto de vista de la 
normativa de BME Growth, o no sea preceptiva su comunicación de conformidad con 
una obligación legal, la Sociedad podrá ́difundirla si lo considera oportuno atendiendo a 
los principios recogidos en la presente Política. En este caso, la referida información 
podrá ́comunicarse a los accionistas, inversores, analistas y a los mercados en general, 
por cualquier medio que respete la presente Política. 

A estos efectos, será́ la Dirección de Relaciones con Inversores y Comunicación 
Corporativa el responsable de realizar la publicación de la información a que se refiere 
este apartado. 

 

5. CANALES GENERALES DE INFORMACION Y COMUNICACION 

5.1 Página web de BME Growth y otros organismos oficiales. 

El primer canal general de información de la Sociedad a los accionistas, los inversores y 
los mercados en general es la página web de BME Growth que, conforme a la legislación 
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vigente, tenga la consideración de información privilegiada o relevante, información 
financiera y no financiera de carácter periódico, así ́ como de información corporativa 
establecida en la ley. La información enviada a BME Growth adquiere difusión y carácter 
público de manera inmediata mediante la publicación en su página web. Esta 
información deberá contar con los atributos de concreción, veracidad y ser completa 
para no inducir a interpretaciones equívocas o confusas. 

Por otro lado, la Sociedad difundirá́ información a través de otros canales establecidos 
por otras autoridades y organismos de supervisión que sean de aplicación, tanto 
nacionales como, en su caso, extranjeros. 

 

5.2 Página web corporativa de Labiana. 

Labiana impulsará su página web corporativa (www.labiana.com) y dentro de ella el 
apartado denominado “accionistas e inversores” como principal canal de comunicación 
oficial de la Sociedad con los accionistas, los inversores y demás grupos de interés, 
canalizando a través de la misma toda la información económico-financiera, no 
financiera y corporativa que pueda ser de interés. Las ventajas manifiestas de este canal 
en términos de favorecer la inmediatez y simultaneidad en la difusión de información, 
así como la no discriminación en el acceso a la misma resultan claves a la hora de 
ejecutar unas relaciones transparentes de la Sociedad con los mercados financieros y el 
público en general. A la página web corporativa se incorporarán de forma simultánea 
todas las comunicaciones de información privilegiada o de otra información relevante 
realizadas por la Sociedad, así ́como la información financiera y no financiera de carácter 
periódico y la información corporativa establecida en la ley. 

 

5.3 Departamento de Relaciones con Inversores y Comunicación Corporativa 

La Sociedad cuenta en su organización con un área específica de Relaciones con 
Inversores y Comunicación Corporativa, cuya misión es el diseño y la ejecución 
sistemática del Programa de Relaciones con Inversores para la comunicación 
transparente y bidireccional de las acciones estratégicas, operativas, organizativas y 
financieras, por cualquier medio textual, presencial o digital, dirigido a los accionistas e 
inversores potenciales, analistas financieros, asesores de voto, Bolsas, autoridades 
reguladoras de los mercados de capitales y agencias de rating, que contribuya a la 
correcta formación del precio de la acción, y por tanto, a la creación de valor para sus 
accionistas. 

Por tanto, el área de Relaciones con Inversores y Comunicación Corporativa como canal 
natural de interlocución entre la Sociedad y el conjunto de accionistas, la comunidad de 
inversores y analistas, asesores de voto, y el mercado en general, tiene la 
responsabilidad de coordinar, analizar, y gestionar para la Sociedad todos los contactos 
y relaciones con estos grupos de interés. 

http://www.labiana.com/
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Para el desempeño eficiente de este cometido la Dirección de Relaciones con Inversores 
y Comunicación Corporativa coordinará la comunicación de las distintas filiales con el 
mercado para asegurar que esta resulte adecuada, consistente y coherente en todo 
momento. 

El área de Relaciones con Inversores y Comunicación Corporativa contará, cuando así ́se 
considere necesario, con la colaboración de aquellos profesionales de la organización 
que pueda resultar necesaria o conveniente para facilitar la comunicación y el mejor 
entendimiento de los negocios, la evolución económico financiera y las perspectivas de 
la Sociedad por parte de accionistas, inversores, analistas y mercado en general, así 
como para atender las solicitudes de información planteadas en cada momento.  

El área de Relaciones con Inversores y Comunicación Corporativa, en el desarrollo de su 
función, obtendrá́ la información necesaria para su comunicación al mercado de las 
distintas divisiones del centro corporativo y de las unidades de negocio, lo que permitirá ́
asegurar la consistencia y homogeneidad de la información.  

La Dirección de Relaciones con Inversores y Comunicación Corporativa se encargará de 
atender de manera permanente e individualizada las consultas de analistas e Inversores 
Institucionales, a cuyos efectos dispone de una dirección de correo electrónico 
(inversores@labiana.com). 

La Sociedad en su relación habitual con los mercados organiza reuniones informativas 
sobre la marcha de la Sociedad u otros aspectos de interés para los analistas y los 
Inversores Institucionales, con objeto de que dispongan de información adecuada sobre 
la Sociedad. Todo ello debe entenderse sin perjuicio del estricto respeto por parte de la 
Sociedad del principio de igualdad de trato de todos los accionistas que se encuentren 
en condiciones idénticas y que no estén afectados por conflictos de competencia o de 
interés.  

 

5.4 Comunicación externa 

Dentro de las competencias del área de Relaciones con Inversores y Comunicación 
Corporativa se encuentra la responsabilidad de gestionar, entre otras, las relaciones con 
los medios de comunicación y de elaborar los comunicados de prensa de forma 
coordinada con las áreas afectadas, manteniendo la coherencia y alineación entre los 
mensajes emitidos por la Sociedad en cualquiera de sus soportes y canales. Los distintos 
comunicados de prensa y los distintos materiales publicados por la compañía para 
facilitar los trabajos de los medios de comunicación se pueden encontrar en su página 
web corporativa www.labiana.com/es/noticias/ 

 

5.5 Redes sociales  
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Es un hecho indiscutible el creciente protagonismo de las redes sociales como canales 
de comunicación digitales eficientes entre las empresas y sus grupos de interés. En este 
sentido, la Sociedad considera fundamental para la maximización de la difusión de la 
información, el empleo, de manera adicional y complementario a los canales anteriores, 
de las redes sociales de amplia aceptación, distribución, presencia y seguimiento, para 
comunicar información económico-financiera, no financiera y corporativa, siempre que 
se cumpla con los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre comunicación 
de información privilegiada y otra información relevante, así ́como las restantes normas 
internas de la Sociedad. 

 

6. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

El Consejo de Administración promoverá́ la participación informada y responsable de los 
accionistas en la Junta General de Accionistas, adoptando para ello las medidas 
oportunas para facilitar que la Junta General ejerza las funciones que le son propias. A 
tal fin, la Sociedad pondrá́ a disposición de sus accionistas, con carácter previo a la Junta, 
los canales adicionales de comunicación que resulten apropiados en cada momento, así ́
como cuanta información sea legalmente exigible o, aun no siéndolo, resulte de interés 
para ellos y pueda ser suministrada razonablemente. Asimismo, atenderá́ con la mayor 
diligencia las solicitudes de información y las preguntas formuladas por los accionistas 
con carácter previo a la Junta o con ocasión de la celebración de ésta última. 

La Sociedad podrá́ utilizar los servicios de agencias, entidades e intermediarios 
financieros para una mejor distribución de la información entre sus accionistas e 
inversores institucionales. 

Por su parte, el área de la Secretaría General, con el apoyo del área de Relaciones con 
Inversores, será ́la responsable de mantener la interlocución con los asesores de voto, 
atendiendo a sus consultas en relación con las propuestas de acuerdo que se sometan 
a la Junta General de Accionistas y facilitándoles las aclaraciones que se consideren 
apropiadas. 

 

 

7. SUPERVISIÓN DE LA POLÍTICA 

La Comisión de Auditoría y Control tiene la responsabilidad de informar al Consejo de 
Administración de la supervisión periódica que realice sobre la ejecución de la Política 
de Comunicación y Contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de 
voto, para cuyo cometido se apoyará en la unidad de cumplimiento y en la Dirección de 
Relaciones con Inversores y Comunicación Corporativa. 
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8. CARACTER PÚBLICO DE LA NORMA 

Esta Política es de carácter público y estará́ alojada de manera permanente en la página 
web de Labiana en el apartado de Gobierno Corporativo, así ́ como sus posteriores 
modificaciones. 

 

9. APROBACIÓN DE LA POLÍTICA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

En su deber de supervisión, el Consejo de Administración de Labiana Health, S.A. firma 
y aprueba esta Política y asume la responsabilidad que se deriva de la misma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 LABIANA HEALTH, S.A. 
Avenida Europa, 34 1ºD  

28023 Pozuelo de Alarcón, Madrid 
CIF: A87992616 

 

Madrid, October 26, 2022 

 

Pursuant to the provisions of Article 17 of Regulation (EU) No. 596/2014 on market abuse and 

Article 227 of the consolidated text of the Securities Market Law, approved by Royal Legislative 

Decree 4/2015, of October 23, and concordant provisions, as well as Circular 3/2020 of the BME 

Growth trading segment of BME MTF Equity, LABIANA HEALTH, S.A (hereinafter, the "Company" 

or "LABIANA") hereby notifies the following: 

 

OTHER RELEVANT INORMATION 

The Company announces that, on October 25, 2022, the Board of Directors of Labiana, within 

the framework of its general competence to determine the Company's general policies and 

strategies, has approved its Corporate Standard document of "Policy for communication and 

contacts with shareholders, institutional investors and proxy advisors, and for the dissemination 

of economic-financial, non-financial and corporate information".  

This information will also be available in the " Corporate Governance - Documents " section of 

LABIANA's website.  

In accordance with the provisions of BME Growth Circular 3/2020, it is noted that the 

information communicated has been prepared under the sole responsibility of the Company and 

its administrators. 

 

 

D. Manuel Ramos Ortega  
Chief Executive Officer  
LABIANA HEALTH, S.A. 

https://www.labiana.com/en/corporate-governance/
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POLICY GOVERNING COMMUNICATION AND CONTACTS WITH SHAREHOLDERS, 
INSTITUTIONAL INVESTORS AND PROXY ADVISORS, AS WELL AS THE DISSEMINATION 

OF ECONOMIC-FINANCIAL, NON-FINANCIAL AND CORPORATE INFORMATION 

 

1. INTRODUCTION 

On February 18, 2015 the Board of Spain's National Securities Market Commission 
(CNMV) approved the Code for the Good Governance of Listed Companies in order for 
the country’s listed companies to comply with the following criteria:  

1. (a) to ensure the proper functioning of their governance and administrative 
bodies in order to guide them towards the highest levels of competitiveness; 

2. (b) to generate trust and transparency for domestic and foreign shareholders 
and investors; 

3. (c) to improve the internal control and corporate responsibility of Spanish 
companies; and 

4. d) to ensure the proper segregation of functions, duties and responsibilities at 
companies, with the utmost professionalism and rigor. 

The Code for the Good Governance of Listed Companies was revised in June 2020, with 
the CNMV approving an update of it and establishing, in its Recommendation number 
4, the following: 

"The company shall define and promote a policy with regards to its communication and 
contacts with shareholders and institutional investors within the framework of their 
involvement in the company, as well as with proxy advisors, that fully respects the rules 
against market abuse and provides for the similar treatment of shareholders in the same 
positions. Likewise, the company shall render this policy public through its website, 
including information on how it has been implemented and identifying the interlocutors 
or persons responsible for carrying it out. 

Without prejudice to the legal obligations governing the dissemination of privileged and 
other regulated information, the company shall also have a general policy regarding the 
communication of economic-financial, non-financial and corporate information through 
the channels it deems appropriate (the media, social networks or other channels) that 
helps to maximize the dissemination and quality of information available to the market, 
investors and other interest groups." 

Consequently, the Board of Directors of Labiana, within the framework of its general 
competence to determine the Company's general policies and strategies, has approved 
this policy governing communication and contacts with shareholders, investors and 
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proxy advisors, as well as the dissemination of economic-financial, non-financial and 
corporate information (hereinafter, the "Policy"). 

 

2. OBJECTIVE OF THE POLICY 

The objective of this Policy is to define and establish the general principles and criteria 
governing actions involving the communication of economic-financial, non-financial and 
corporate information through the channels deemed appropriate; and, specifically, any 
contact with shareholders and investors, whether of variable or fixed incomes; and 
socially responsible investors, and proxy advisors, paying special attention to the 
opinions and views of those shareholders and major investors not represented on the 
Board of Directors. All this is without prejudice to the legal obligations applying to the 
disclosure of privileged information, other relevant information, and other regulated 
information applicable to the Company, always in accord with the strictest principles of 
non-discrimination and simultaneity in said disclosure. 

 

3. GENERAL PRINCIPLES OF ACTION  

It is the responsibility of the Board of Directors to establish and supervise the 
appropriate communication and relationship processes and mechanisms with 
shareholders, institutional investors, proxy advisors and the markets in general, 
respecting the rules against market abuse and providing for the similar treatment of 
shareholders in the same positions, while also serving to maximize the dissemination of 
high-quality information. In order to enhance its communication and transparency with 
its shareholders and investors, both domestic and foreign, as regards their involvement 
with the Company, the Board of Directors approves the following policy, based on the 
following general principles of action: 

• Non-discrimination, simultaneity, transparency, veracity, immediacy, relevance, 
consistency and traceability in the dissemination of economic-financial, non-
financial and corporate information, both mandatory and voluntary. 

• The protection of the rights and legitimate interests of all shareholders, and 
equal treatment in the recognition and exercise of the rights of all those who are 
in the same position and are not affected by conflicts of interest. 

• The promotion of the involvement of shareholders and investors in the 
Company, facilitating, in particular, their access to information related to the 
exercise of their rights. 

• The use and establishment of dynamic communication channels and tools that 
favor an efficient communication between the Company and the market, 
investors and other stakeholders, generating knowledge, collaboration and 
relationships of trust between them. 
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The principles set out above shall apply to the information provided by the Company 
and to its communication with its stakeholders, such as shareholders, institutional 
investors, intermediary financial institutions, managers and custodians of the 
Company's shares or debt instruments, financial and non-financial analysts, regulatory 
and supervisory bodies, credit rating agencies, information agencies, proxy advisors, 
media and the like. 

Without prejudice to the principles of equal treatment and non-discrimination, the 
Company may adapt its general and special channels of information and communication 
to the market, investors and other interest groups, depending on its various target 
groups. 

 

4. INTERNAL COORDINATION PROTOCOL FOR THE DISCLOSURE OF RELEVANT 
INFORMATION 

In order to ensure that the communication of facts or news that may be considered 
privileged information, or other information relevant to shareholders, institutional 
investors and the market, in general, occurs under conditions characterized by their 
transparency, symmetry and accordance with the provisions of the general principles of 
this policy, the Company has established the following internal coordination procedure: 

I. If the privileged information generated at the Company might be classified as relevant, 
if there is any doubt as to its obligation to communicate it to BME Growth, it shall be 
incumbent upon the Secretary of the Board, in coordination with the Director of Investor 
Relations and Corporate Communication, and the Regulatory Compliance Unit, to 
determine whether it is necessary to notify BME Growth or not. 

II. When the information is not considered relevant from the point of view of BME 
Growth's regulations, or its communication is not mandatory to comply with a legal 
obligation, the Company may disseminate it if it deems this appropriate in accordance 
with the principles set out in this Policy. In this case, the aforementioned information 
may be communicated to shareholders, investors, analysts and the markets, in general, 
by any means compliant with this Policy. 

For these purposes, the Directorate of Investor Relations and Corporate Communication 
will be responsible for publishing the information referred to in this section. 

 

5. GENERAL INFORMATION AND COMMUNICATION CHANNELS 

5.1 Website of BME Growth and other official bodies. 

The Company's first general channel of information to shareholders, investors and 
markets, in general, is the BME Growth website, which, in accordance with current 
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legislation, may be considered privileged or relevant information, financial and non-
financial information of regular nature, as well as corporate information established by 
law. The information sent to BME Growth shall be considered disseminated and made 
public as soon as it is published on its website. This information must be concrete, 
truthful and complete, so as not to give rise to misleading or confusing interpretations. 

The Company shall also disseminate information through other applicable channels 
established by other authorities and supervisory bodies, be they domestic or foreign. 

5.2 Labiana's corporate website. 

Labiana will promote its corporate website (www.labiana.com) and, within it, the 
section called "Shareholders and Investors" as the Company's main and official 
communication channel with shareholders, investors and other interest groups, 
channeling through it all economic-financial, non-financial and corporate information 
that may be of interest. The clear advantages of this channel, in terms of promoting 
immediacy and simultaneity in the dissemination of information, as well as non-
discrimination in access to it, are key when it comes to implementing transparent 
relations between the Company, financial markets and the general public. All 
communication of privileged information or other relevant information issued by the 
Company, as well as financial and non-financial information of regular nature, and 
corporate information established by law, will be posted simultaneously on the 
corporate website. 

5.3 Investor Relations and Corporate Communication Department 

The Company's organization includes a specific Investor Relations and Corporate 
Communication area, whose mission is to design and systematically execute the Investor 
Relations Program for the transparent and bidirectional communication of strategic, 
operational, organizational and financial actions, by any textual, face-to-face or digital 
means, aimed at shareholders and potential investors, financial analysts, proxy advisors, 
stock exchanges, regulatory authorities of the capital markets and rating agencies, 
thereby contributing to the proper formation of the share price, and therefore, to the 
creation of value for its shareholders. 

Therefore, the Investor Relations and Corporate Communication area, as a natural 
channel of dialogue between the Company and its set of shareholders, the community 
of investors and analysts, proxy advisors, and the market, in general, is responsible for 
coordinating, analyzing, and managing for the Company all contacts and relationships 
with these interest groups. 

For the efficient execution of this task, the Directorate of Investor Relations and 
Corporate Communication will coordinate the communication between the different 
subsidiaries and the market to ensure that it is adequate, consistent and coherent at all 
times. 

http://www.labiana.com/
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When deemed necessary, the area of Investor Relations and Corporate Communication 
will collaborate with those professionals at the organization that may be necessary or 
expedient to facilitate communication with shareholders, investors, analysts and the 
market in general, and give them a better understanding of the Company's business, its 
economic and financial evolution and its future perspectives, as well as to respond to 
any requests for information made.  
 
The Investor Relations and Corporate Communication area, in the performance of its 
function, will gather the necessary information, to be communicated to the market, 
from the different divisions of the corporate center and the business units, thus ensuring 
the consistency and homogeneity of the information.  

The Directorate of Investor Relations and Corporate Communication will be responsible 
for continuously and individually responding to the inquiries of analysts and Institutional 
Investors, for which an email address has been made available (investors@labiana.com). 

The Company, in its regular relations with the markets, organizes information meetings 
on the Company's progress, and other aspects of interest to analysts and Institutional 
Investors, so that they have adequate information about the Company. All this should 
be understood without prejudice to the Company's strictest respect for the principle of 
the equal treatment of all shareholders of identical status and who are not affected by 
conflicts of interest or competition. 

5.4 External communication 

The competences of the Investor Relations and Corporate Communication area include 
the responsibility to manage, among others, relations with the media and to prepare 
press releases in a coordinated manner with the pertinent areas, so as to guarantee that 
messages issued by the Company across its different media and channels are coherent 
and aligned. The different press releases and materials published by the company to 
facilitate the work of the media can be found on its corporate website at 
www.labiana.com/en/news/ 

5.5 Social media  

The expanding role of social networks as efficient digital communication channels 
between companies and their stakeholders is undeniable. Hence, in order to maximize 
the dissemination of its information, the Company deems essential the use, in addition 
to and as a complement to the previous channels, of social networks of broad 
acceptance, distribution, presence and followings, to communicate economic-financial, 
non-financial and corporate information, provided that the requirements established in 
the current regulations on the communication of privileged information, and other 
relevant information, are complied with, as well as any and all internal rules of the 
Company. 
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6. GENERAL SHAREHOLDERS’ MEETING 

The Board of Directors will promote the well-informed and responsible participation by 
shareholders at the General Shareholders' Meeting, adopting to this end the 
appropriate measures so that the General Meeting exercises the functions inherent to 
it. To this end, the Company will make available to its shareholders, prior to the Meeting, 
those additional communication channels that may be appropriate, as well as any 
information that is legally required or, even if it is not, is of interest to them, and can be 
reasonably provided. It shall, likewise, respond with the utmost diligence to requests for 
information and questions submitted by Shareholders prior to or during the 
Shareholders' Meetings. 

The Company may use the services of agencies, entities and financial intermediaries to 
improve the distribution of information among its shareholders and institutional 
investors. 

The General Secretariat, supported by the Investor Relations area, will be responsible 
for maintaining a dialogue with the proxy advisors, responding to their questions in 
relation to the proposed agreements submitted to the General Shareholders' Meeting 
and providing them with the clarifications they deem appropriate. 

 
7. POLICY OVERSIGHT 

The Audit and Control Committee is responsible for informing the Board of Directors of 
the regular supervision it carries out of the execution of the Communication and 
Contacts Policy with shareholders, institutional investors and proxy advisors, in this task 
drawing on the compliance unit and the Directorate of Investor Relations and Corporate 
Communication. 

 

8. PUBLIC NATURE OF THE POLICY 

This Policy is of a public nature and will be permanently hosted on the Labiana website, 
in the Corporate Governance section, as will its subsequent modifications. 

 

9. APPROVAL OF THE POLICY BY THE BOARD OF DIRECTORS 

In accordance with its supervisory duty, the Board of Directors of Labiana Health, S.A. 
signs and approves this Policy and assumes the responsibility arising from it. 


